Penybiiuka Cpouja
MHWHHUCTAPCTBO JIP2KABHE YIIPABE
N JIOKAJIHE CAMOYIIPABE
JdMpexnmja 3a eIeKTPOHCKY ynpaBy

beoepao, /levancka S8a
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Harym: 15.06.2017.

Oarosop Ha 3axrTes 3a JoAaTHe HH(POPMAINMje WM NOjAIIHEHA Y BE3H €A
NPHIPEMALEM MOHY/Ie

Y cnany ca wiaHom 63. ctas 3. 3akoHa o jaBHuM HaGaBkama (,,CiyxGenn rmacuux PC” 6poj
124/12, 14/15 n 68/15) nocrapseamo Oarosop 1 Ha nutame oy 13. jywa 2017. romuse, y Besn
ca TPHIpEMareM IIOHyAe 3a jaBHy Habasky Gpoj JH — O - 7/2016 3a yemyry —
YenocraBibame cucremMa JIOKAJTHAX Mopeckux aavunHucrpanuja (JIIIA) 3a npoxykmujy

Huramwe 1.

Ha crpann 23. Konkypcere JloxymeHTaumje y oBipy tauke 2 JlomatHu ycnosu, ITocioBHH
KarrannuteT 2 oj Ilonyhaua ce 3axteBa opnamhenu napraep ( Ilmatveym wmiiu BHIIM HHBO)
npoussohaua rnarpopme kopumhene 3a uspaay LIeHTpaTHOT CHCTEMa JTOKANTHHX TOPECKHX
anmunuctapinja (Oracle) 3a Teputopujy PC.

O63upom na je 6poj Oracle mapraepa Ha Teputopuju PC koju mocenyjy IlnarneujyH wmm
BHIICT HHBOA TAPTHEPCKH crartyc ca mpomssobhauem Oracle u3yzeTHO Mamw, y WHIbY
obes0OehuBamba KOMKYpeHIHMje W MOTYHHOCTH Ja M JIpYrHW ITapTHEPH ca EKCIICpPTH30M Y
kopumhersy norpedunx Oracle amara HacTyre y npejAMETHO] jaBHO] HaOaBIH, MOJIMMO Bac
na npuxsarute Gold crartyc mim BHMIIN Kao IOBOJBAH Kallal[HTET 3a HMCIYHERE yCIOBA
[TocnoBau kanarmuTeT 21.

Onrosop:

CaryiacHy ¢MO 71a ce y JIelly KOHKYPJIHE JOKYMEHTAI[Hje Ha CTpaHu 23. y OKBHpY Tadke 2
Jonarnu yenoswn, [locnosun kamanurer 2, nopen mocrojehux yenosa nona - Gold craryc
WJIA BHIITH KAO IOBOJRAH KalaluTeT 3a HCITYheme yeora [locimoBrn kananurer 21.

Iutame 2.

Ha ctpann 23. KouxypcHe mokymeHTanuje y oupy tauke 2 Jlomarau ycnosu,TexHuuku
KarrarureT ox Ilonyhava ce 3axreBa ma mma mocioBHH Tpotec yeknalen ca MCO:9001,MCO
27001:2013 u UCO 20000-1:201 1cTannapauma.

Cranmapn MCO 20000-1:2011 obyxBara 3axTeBe HEOIIXOIHE 3a KBaJIHTETaH ,service
management system® Tj. Ipoliec MEHaIMEHTa KOOPAWHHUCAHHX KPO3 YIIPaBJhaHUX YCIIyTa.
Hajuenhe je nmpuMeHBHB 3a TPY:KaoLe paziMuuTUX yCIyra ojpKapama‘cservice provider-
¢“u ci. Kako je mpeamer HabaBKe jeIHOKPATHO YCIOCTABILAKE CHCTEMA 3@ TPOIYKIH]Y
OBaKaB CepTH(MKAT HM Ha KOj HA4YMH He JOKasyje KalaluTeT MoHyhaya Ja KBaIHTETHO




M3BPIIM TIpeaMeT jaBHe Habaske Te Bac crora MomuMo jia m3mennTe yeiose 3a TexHHuKH
Karanurer Tako na Ilonybaum mopajy nma mmajy mocnmoBam mponec yexmaen ca UCO
9001:2015 w MCO 27001:2013 cranpapauMa koju JECy peJieBaHTHH 3a MpeaMeT jaBHe
HabaBke.

Oxrosop:

Caryiachu cmo ca BammM mpemiorom na Ilonyhaun Mopajy Jla UMajy TOCIIOBHH NpOIec
yewnalen ca UCO 9001:2015 1 MCO 27001:2013 cranmapmama.

lnTame 3.

Ha crpanu 24. Konkypcre nokymenrtanuje y opupy tauxe 2 JlomatHu ycnosH, Kanposeku
KarmauTeT 2 ox Ilonyhaua ce 3axTeBa fa KIby4HH WIAHOBH ITPOjeKTHOT THMA - PyxoBonumarg
IPOjeKTa, MOpea OCTATHX KBalu(uKanuja, moceayje Baehn PMP( Projekt Management
Professional) wmn cimuan ceprudukar xojum ce moTBphyje 0crmocobibEeHOCT 32 pPykoBOheme
IIPOjeKTHMA.

XKemumo f1a Bam yKaKeMO Ha YHEbEHHILY 18 Cy TPaKeHH cepTU(GuKaTH (PM wim crmuan) 3a
PykoBoanona npojexra pelieBaHTHH 3a KOMILIEKCHE TIPOjeKTe KOjH MOJ(pa3ymMeBajy JIyre
POKOBE HM3BpLICHA M TAC je MOTPEOHO y BHINE JYIHX M KOMIUIEKCHHX ()asa NpaTHTH
M3BPIICH:E M PYKOBOAUTH Tpojexrom. Mmajyhu y Brjty na je npenmerHoM jaBHOM HaGaBKOM
neuHECaHO YKYNHO Tpajamse mpojekTa 45 jaHa, W OCTAlM 3aXTeBaHH YCIOBH CYy
JeHHACAHN TAKO Ma JOKa3yjy M BHILE HEro JIOBOJBHE KBaNM(pHKAUje 3a YCIELIHO
PYKOBOhCHE MpOjeKTOM, MOJMMO Bac Ji@ Da3sMOTPHTE OJycTajame O yclloBa  ma
Pykosojman nipojexra nocenyje PMP wimm cnwuan ceprudukar umajyhu y BUAy na he Te
ThMe oMoryhiuTH Behy KOHKYpPEHIM]y y3 a/lekBaTaH KBaJMTeT Kajposa Ilonyhaua.

Oxrosop:

Hapyunnan e omycraje on ycsosa ga Pykosojmiar mpojexra noceayje PMP win cvuan
ceprH(ukar, jep 300T KOMIUIEKCHOCTH IIPOjeKTd, TO JIMIE MOpA Jia TOCEAyje BEIHKO
HCKYCTBO U OJipel)ere BEIUTHHE, alli HHje HEOIXO/IHO /1A j& CTATHO 3aI0C/IeHO JIHIIE.

KOMUCHUIA




